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Se trata de un servicio integral que busca dar respuesta rapida a las dolencias de la poblacion

Olvidese de esperas eternas: crean
nuevos centros de salud express

Wiclinic recogi6 el ejemplo de Estados Unidos y hoy tiene sus propios centros en

BanveLiz Munoz

i uno ya se siente mal por al-
S guna dolencia fisica, tener

que esperar horas por una
consulta médica es algo que provo-
ca muchas mas molestias para el
usuario.

Es por esta razén que al médico
de la Universidad de Chile Ricardo
Quezada, fundador de Wiclinic, se le
ocurrid importar una idea de nego-
cios que funciona en Estados Uni-
dos hace bastante tiempo y que an-
da bien, ya que se refiere a una
atencion rapida, oportuna y a bajo
costo.

“Este modelo nace en 2005 de la
mano de las grandes cadenas far-
macéuticas estadounidenses. La
idea era acercar los cuidados médi-
cos a la comunidad, bajando los
costos. Nosotros adaptamos esta
idea a la situacion de crisis del siste-
ma sanitario en Chile”, cuenta el
doctor Quezada, quien también es
médico urgenciologo.

En esa linea precisa que para re-
cibir atencién médica en uno de sus
centros no es necesario pedir hora.
"Se puede ir a libre demanda y en
horario de retail (10 a 20 horas).
Contamos con médicos, enferme-
ros, TENS y tecndlogos médicos. A
su vez, cada centro estd equipado
con rayos X, toma de muestra de la-
boratorio, sala de procedimientos y
electrocardiograma”, indica.

£Qué tipos de atencion ofre-
cen?

“Atendemos a pacientes resfria-
dos, con amigdalitis, otitis, sinusi-
tis, gripe, neumonia, cuadros vira-
les como influenza, covid o adeno-
virus, alergias, dolor de cabeza, do-
lor de dientes, dolor abdominal,
diarrea, infeccion urinaria, picadu-
ras, quemaduras menores, esguin-
ces, fracturas sin exposicion, dolor
de espalda. Aliviamos sintomas,
descartamos complicaciones y ayu-
damos a coordinar el seguimiento y
cuidados posteriores de todo lo que
es menos grave, Tenemos también
toda una linea de atencion con pa-
quetes preventivos y ocupaciona-
les”.

&Y cuales no?

“Todo lo que implica riesgo vital
riesgo de accidente cerebrovascu-
lar, como paralisis y convulsiones,
riesgo de infarto al corazén con do-
lor al pecho, grandes accidentes,
cuadros del embarazo. De todas for-
mas, existen las coordinaciones pa-
ra los traslados en ambulancia al
hospital cuando esporadicamente
aparece un cuadro de mayor ries-
go”.

Ademas, menciona que cuentan
con el servicio de administracion de
medicamentos, curaciones, sutu-
ras, inmovilizacion para lesiones,
terapia para la obstruccion bron-
quial y también se pueden tomar
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malls de Vifa, Concén, La Calera y Los Andes.

"Otorgamos
atencion express,
agil y cercana”,
dice Ricardo
Quezada, fundador
de Wiclinic.

examenes cuando vienen con érde-
nes emitidas de otros lugares.

£Se dirige a todo pablico?

51, apuntamos a resolver las ne-
cesidades menos graves de la po-
blacian, que constituyen el 75% de
la demanda habitual de un servicio
de urgencias. Atendemos ninos y
adultos, para que accedan de forma
agil a atencion de alta calidad, sin
esperas”.

£Qué costo tiene?

“Una consulta particular tiene un
costo promedio $75.000 (reembaol-
sable en isapre), gue comprende la
atencién médica completa del pa-
ciente (consulta, examenes de labo-
ratorio, rayos X y procedimientos,
segln las indicaciones del médico).
La misma atencion para pacientes
Fonasa tiene un costo de $30.000.
Contamos con facilidades de pago
de entre tres a seis cuotas precio
contado con tarjeta de crédito”.

Como
funciona el
Mall digital

Otro emprendimiento
innovador en este ambito es
el primer mall digital de salud
de la empresa
Colaboramed.cl
(https://goo.suw/ZE4bm).
Sergio Bustamante, CEO y
fundador de esta compania,
precisa que la gracia es que
las personas encontraran a
distintos prestadores de
salud independientes; entre
ellos, médicos, odontdlogos,
kinesiélogos, nutricionistas,
sicdlogos, fonoaudidlogos,
terapeutas de medicina
natural y terapias
alternativas. “Los pacientes
pueden registrarse de forma
gratuita y reservar a través
del mismo sitio la
especialidad requerida. La
gracia de nuestro sitio es
que ayudamos a quienes
tienen ingresos menores,
entregando bonificaciones
de los copagos de hasta un
80%", asevera.

La aplicacion también le
permite al prestador captar
pacientes online, sin tener
que pagar por publicidad,
pudiendo estar visible en
linea 24/7 para mas de seis
millones de pacientes y
competir con las grandes
redes de salud.

&Qué beneficios tiene su sis-
tema?

"Otorgamos atencion express,
4gil y cercana, a libre demanda y de
bajo costo. Uno puede retomar sus
actividades de la vida cotidiana en
poco tiempo, sin pagar cuentas ex-
cesivas ni tener esperas prolonga-

Actualmente estan situados en
La Calera, Los Andes, Vina del Mar y
Concén: todos sus centros se ubi-
can en centros comerciales y strip-
center, "Esperamos instalar proxi-
mamente diez mds en centros urba-
nos y suburbanos de lazona central,
excluyendo Santiago por ahora”,
adelanta.
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